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У сучасних умовах цифрової трансформації публічного сектору цифрові 
технології стають ключовим інструментом підвищення якості державного 
управління та формування стійких управлінських рішень. Застосування 
цифрового прогнозування у публічному адмініструванні забезпечує органи 
влади актуальними даними, аналітичними моделями та інтелектуальними 
інструментами, що дають можливість ухвалювати науково обґрунтовані 
рішення, швидко реагувати на ризики та ефективно планувати розвиток 
територій і галузей. Свідченням більшої інтеграції цифрових технологій в сферу 
публічного управління України є відносно високий рівень цифровізації регіонів 
(рис. 1). 
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Станом на 2024 рік середній індекс цифрової трансформації регіонів 
України становить 0,497 бали з 1 можливого, що свідчить про середній рівень 
розвитку цифровізації, а лідерами цифрової трансформації стали Львівська 
(0,85), Дніпропетровська (0,844), Одеська (0,804), Вінницька (0,755) та 
Волинська (0,711) області, де активно впроваджуються цифрові послуги та 
модернізується інфраструктура. Більшість інших регіонів демонструють 
показники, близькі до середнього, що свідчить про поступовий розвиток 
цифровізації. Водночас окремі області суттєво відстають. Найнижчі значення 
мають Донецька (0,129), Миколаївська (0,18), Запорізька (0,209), Хмельницька 
(0,23) та Чернівецька (0,254), що спричинено активними бойовими діями в цих 
регіонах. 

 

 
Рисунок 1. Індекс цифрової трансформації регіонів України станом на 2024 р. Джерело: [1] 

 
Слід відзначити, що технології штучного інтелекту, машинного навчання, 

аналітики великих даних і хмарних платформ суттєво підвищують точність 
прогнозів, зменшують рівень невизначеності та підтримують адаптацію 
державних інституцій до динамічних соціально-економічних змін. 

Прогнозування як метод управління поєднує наявний досвід державних 
структур, емпіричні дані та аналітичні припущення для формування бачення 
можливих сценаріїв майбутнього. Саме це формує основу стратегічних та 
тактичних рішень у сфері публічного адміністрування. Традиційні підходи, такі 
як експертні оцінки, лінійні моделі чи аналіз часових рядів залишаються 
актуальними, проте мають низку обмежень. Вони часто виявляються 
недостатньо гнучкими для роботи в умовах швидких змін політичного 
середовища, соціально-економічної нестабільності чи кризових ситуацій. Тому 
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інтеграція цифрових технологій у процес прогнозування стає стратегічною 
необхідністю для органів влади, дозволяючи приймати рішення, що є більш 
точними, адаптивними та стійкими. 

У цьому контексті цифрові інструменти забезпечують автоматизацію 
аналітичних процесів і підвищують якість ухвалення рішень у державному 
секторі. Платформи, які використовують алгоритми штучного інтелекту і 
машинного навчання, здатні забезпечувати високу точність прогнозних моделей, 
оптимізувати розподіл ресурсів, підвищувати ефективність державних програм 
та сприяти прозорості управлінських процесів. Основні переваги цифрових 
технологій у публічному прогнозуванні наведено на рис. 2. 

 

 
Рисунок 2. Характеристика ключових переваг цифрових технологій в прогнозуванні рівень 

публічного сектору. Джерело: [2,3] 
 

Комплексна аналітика, прогнозування суспільних процесів, цифрова 
автоматизація та впровадження інноваційних технологій стають ключовими 
елементами ефективного та стійкого публічного адміністрування сьогодення. 
Феноменологія цих процесів у межах концепції орієнтації на громадянина 
потребує наукового переосмислення та модернізації традиційних управлінських 
методів. 

Процес цифрового прогнозування в органах публічної влади з 
використанням сучасних цифрових технологій може бути концептуально 
представлений на відповідній схемі (рис. 3), яка демонструє логіку збору даних, 

Використання великих даних
•дозволяють органам влади збирати і аналізувати значні масиви
статистичних, соціальних, економічних та просторових даних у
реальному часі, що створює основу для точних і комплексних
прогнозів

Машинне навчання та штучний інтелект
•автоматизують аналіз даних та виявлення прихованих
закономірностей у великих інформаційних масивах, дозволяючи
прогнозним моделям самостійно підвищувати точність і враховувати
нові тренди у суспільному розвитку

Прогнозування соціального та економічного попиту
•можливість точнішого визначення потреби громадян, що є особливо
важливим під час розроблення політик у динамічних або кризових
умовах

Автоматизація управлінських процесів
•зменшують вплив людського фактору, прискорюють опрацювання
даних і підвищують оперативність реагування органів влади на
внутрішні та зовнішні виклики
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їх аналітичної обробки, формування прогнозних моделей та ухвалення стійких 
управлінських рішень. 

 
Рисунок 3. Блок-схема прогнозування управлінських рішень в публічному адміністрування. 

Джерело: зроблено автором 
 

Запропонована схема демонструє, що ефективне прогнозування 
управлінських рішень у публічному адмініструванні базується на чіткому 
визначенні цілей, системному зборі даних та використанні сучасних цифрових 
інструментів. Застосування штучного інтелекту та великих даних забезпечить 
глибший аналіз інформації й дасть змогу формувати кілька сценаріїв розвитку, 
що є вельми актуально для України. Подальший вибір оптимального сценарію 
дозволить українським органам влади ухвалювати обґрунтовані й стійкі рішення, 
які враховують ризики та змінність середовища. 

Підсумовуючи вищезазначене, підкреслимо, що цифрове прогнозування 
виступає не лише технологічним інструментом, а фундаментальним елементом 
сучасного публічного управління, здатним забезпечити наукову 
обґрунтованість, адаптивність та стійкість управлінських рішень. Інтеграція 
штучного інтелекту, аналітики великих даних і хмарних платформ у процес 
прогнозування створює можливість формування стратегічних сценаріїв 
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розвитку, своєчасного реагування на соціально-економічні ризики та 
підвищення ефективності державної політики. Для України, яка перебуває у 
стані динамічних трансформацій, розвиток систем цифрового прогнозування є 
запорукою підвищення конкурентоспроможності публічного сектору, 
забезпечення прозорості управлінських процесів і формування держави, 
орієнтованої на потреби громадян. 
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The development of psychological resilience in future public servants has become 

increasingly important as the public sector faces heightened uncertainty, emotional strain 
and rapidly changing socio-political conditions. A. Antonovsky’s theory of salutogenesis 
emphasizes that an individual’s ability to remain functional under stress depends on a strong 
sense of coherence, including comprehensibility, manageability, and meaningfulness [1]. 
This aligns with the broader understanding that resilience can be cultivated when 
individuals perceive their environment as structured and supportive. Similarly, 
M. Seligman’s contributions to positive psychology highlight that resilience emerges 
through optimism, self-efficacy, emotional regulation and supportive relationships [2]. 

Within this conceptual landscape, flexible and empathetic online learning appears 
as a powerful tool for resilience development. Research by C. Hodges, S. Moore, 
B. Lockee, T. Trust and A. Bond demonstrates that well-designed online environments 
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